UBYTOVACI PORIADOK

Holiday Inn Zilina****, platng od 01.12.2024

Obchodné meno: HI Kongres Hotel Zilina s.r.0.

Sidlo: Sportova 2, 010 01 Zilina

ICO: 475047 81

IC DPH: SK2023918974

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s. €.0.: 1266243004/1111
IBAN: SK5711110000001266243004

SWIFT: UNCRSKBX

(prevadzkovatel hotela)

1. Ubytovaci poriadok urcuje prava, povinnosti a podmienky pravneho vztahu pri vyuzivani ubytovania v Hoteli
Klientom a osoby, ktoré sa ubytované na zaklade Zmluvy s Klientom (napr. pri organizovani podujatia). Tvori
neoddelitelnd sucast kazdej Zmluvy a Klient vyslovuje sthlas s jeho obsahom okamihom objednania sluzieb.
Ubytovaci poriadok je zverejnenyg na webovej stranke Hotela www.holidayinn-zilina.sk. Na ubytovanie sa
vztahuja ustanovenia VSseobecn(ch obchodngch podmienok Hotela, pokial nie v tomto Ubytovacom poriadku
uvedené inak.

2. Klient pri prichode predlozi pracovnikovi recepcie svoj obciansky preukaz, cestovng pas alebo ing doklad
totoznosti. Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje osobitnou pravnou Gpravou.

3. Hotel ubytuje Klienta v izbe podla Zmluvy v ¢ase od 16:00 hod. do 24:00 hod. v dohodnut( den prichodu,
pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak. Do konca tejto doby Hotel pre Klienta izbu rezervuje. Pokial bez
predchadzajlcej osobitnej dohody Klient trva na ubytovani pred 16:00 hod., Hotel je opravneny Gctovat
poplatok za skorSie ubytovanie (Early check in) vo vgske stanovenej Hotelom, a to bez naroku Klienta alebo
ingch ubytovangch na dalsie sluzby. Ak sa Klient v tomto ¢ase neubytuje, Hotel méze s izbou volne disponovat
a prenechat ju inému klientovi, pokial nebol dohodnut( neskorsi ¢as prichodu a ubytovania.

4. Hotel moZe v odévodnenych pripadoch presuntt Klienta s jeho sihlasom do inej izby za predpokladu, ze
tgm podstatngm spdsobom neznizi kvalitu dodavanej sluzby oproti objednangm Sluzbam.

5. Hotel ma spoplatnené vonkajsie parkovacie miesta pred hotelom, pricom negarantuje volné parkovacie
miesto. Za Skodu ¢i odcudzenie dopravngch prostriedkov umiestnengch na parkovisku nenesie Hotel Ziadnu
zodpovednost. Rovnako nezodpoveda za skodu na dopravnych prostriedkoch umiestnengch v garazi alebo na
parkovisku Hotela, ktoré sa spésobena Vyssou mocou.
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6. Klient je povinng odovzdat izbu do 11:00 hod. na recepcii Hotela v dohodnut( den odchodu (check-out),
pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak. Na neskorsie odovzdanie izby/predizenie pobytu nema Klient narok
a Hotel mu ho umozni len v pripade, ak mu to kapacitné moznosti hotela umoznuja a vglu¢ne za podmienky
ahrady poplatku za oneskorené uvolnenie izby (Late check-out). Poplatok za oneskorené uvolnenie izby (Late
check-out), na ktorg ma Hotel narok voci Klientovi, je vo vgske 20,-- EUR za kazda hodinu. Pokial k uvolneniu a
odovzdaniu izby do6jde az po 16:00 hod. dna odchodu, Hotel si bude Gc¢tovat cenu ubytovania vo v(ske za
nasledujlcu noc. V pripade, Ze Klient neodovzda izbu ani do 24:00 hod posledného dna pobytu, Hotel je
opravneny vystahovat veci Klienta z izby a uskladnit ich na naklady Klienta.

7. Klient uhradi odplatu za poskytnuté Sluzby vopred, najneskor pri ubytovani v Hoteli, pokial nie je dohodnuté
inak. Hotel je opravneny pozadovat od Klienta zabezpeku formou pred autorizacie na platobnej karte alebo
kreditnej karte Klienta alebo int formu finan¢nej zabezpeky, pricom ozna¢enim zabezpeky na registratnom
formulari alebo osobitnom formulari dava Klient sthlas na zabezpeku a jej pouzitie na Gc¢ely Ghrady Klientom
¢erpanych a neuhradenych sluzieb alebo nahrady Skody spésobenej Klientom alebo osobami, za ktoré Klient
zodpoveda alebo na Ghradu ingch pohladavok Klienta vzniknutgch v savislosti s pobytom Klienta v hoteli.

8. Cenovy rozdiel medzi objednangmi a poskytnutgmi Sluzbami sa vyrovna pripadngm doplatenim
nedoplatku alebo vratenim preplatku pri zavere¢nom vyuctovani pri odchode Klienta z Hotela.

9. Klient neméze:

9.1. bez suhlasu zodpovedného pracovnika Hotela zasahovat do zariadeni, elektrickej alebo inej instalacie,
9.2. pouzivat vlastné elektrické alebo plynové prenosné spotrebice, okrem t(ch, ktoré s uz instalované v izbe
alebo prenosnych zariadeni ur¢engch na osobnu hygienu Klienta (napr. holiaci stroj¢ek, susi¢ vlasov a pod.),
9.3. fajc¢it na izbach, ale len vo vyhraden(ch priestoroch,

9.4. ponechat z bezpe¢nostn(ch dévodov deti vo veku do 10 rokov bez dohladu dospelej osoby v izbe a v
ostatn(ch priestoroch Hotela, pricom za vznik Urazu alebo ingch nepredvidangch okolnosti nesie
zodpovednost 0soba, s ktorou je dieta ubytované v Hoteli,

9.5. vnasat do izieb $portové nacinie alebo také vybavenie, pre ktoré st v Hoteli vyhradené osobitné priestory
na recepcii Hotela,

9.6. v case od 22:00 hod. do 06:00 hod. rusit no¢ng klud s vgnimkou organizovania podujati so sithlasom
Hotela,

9.7. prijimat navstevy na izbe bez sthlasu Hotela a so sihlasom len v ¢ase od 08:00 hod. do 22:00 hod. a inak
ich smie prijimat len vo vyhradengch spoloc¢enskych priestoroch Hotela.

10. Klient pred odchodom uzatvori vodovodné kohatiky, zhasne svetla v izbe a prilahlgch priestoroch izby,
vypne elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaja na izbe, uzavrie balkénové dvere a okna, zavrie a zamkne
vchodové dvere izby, a kartu uzamykania nasledne odovzda na recepcii hotela Holiday Inn Zilina, ak dohoda
s Hotelom nehovori nieco iné.
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11. Hotel zodpoveda za veci vnesené Klientom do priestorov, ktoré sa vyhradené na ubytovanie alebo na
uloZenie veci. Vnesené veci su tie, ktoré boli prinesené Klientom do priestorov, ktoré st vyhradené na
ubytovanie alebo na uloZenie na ur¢enom mieste, alebo boli za tgmto Gc¢elom odovzdané do Gschovy Hotelu
(zodpovednému pracovnikovi). Klient je povinng uschovat klenoty, peniaze a iné cennosti do trezora
zabudovaného v izbe Hotela alebo odovzdat cennosti do Gschovy Hotela do osobitného trezoru. Za skodu alebo
stratu cennosti, ktoré neboli umiestnené do trezoru zabudovaného v izbe alebo neboli odovzdané do uschovy
do osobitného trezora Hotela, Hotel nenesie zodpovednost. Rovnako odovzda do Gschovy Hotela Sportové
vybavenie, ktoré si vyZzaduje osobitné uskladnenie, do priestorov ur¢engch na ich umiestnenie.

12. Klient nema pravo na nahradu $kody alebo aktkolvek ina finanénu ¢i nefinanéna nahradu alebo nahradné
plnenie z dévodu, ak z prevadzkov(ch dévodov na strane Hotela nebolo mozné poskytnut Klientovi sluzby v
plnom rozsahu (napr. obmedzenie wellness centra, zvjseng hluk z dévodu organizovania podujatia v
priestoroch hotela a pod.).

13. Za Skody spb6sobené na majetku Hotela zodpoveda Klient podla platngch pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

14. Staznosti, reklamacie hosti, pripadné pripomienky a navrhy na zlepsenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia
prijima vedenie hotela Holiday Inn Zilina, resp. sa vykonavaji v zmysle Reklamac¢ného poriadku hotela

Holiday Inn Zilina, ktor( je zverejneny na recepcii hotela.

15.Ubytovaci poriadok je platng a uc¢inng od 01.12.2024

V Ziline dia 01.12.2024

HI Kongres Hotel Zilina, s. . 0.
Ing. Jozef Mihalik, PhD., konatel spolo¢nosti

#

Holiday Inn

AN IHG HOTEL
ZILINA



